
Assistance aux superutilisateurs :
eiam.admin.ch/ccv, helpline.covidcertificate@bit.admin.ch,

+41 58 481 96 84, disponible de 8 h 00 à 12 h 00 et de 13 h 30 à 18 h 00.

Connectez-vous au portail de services 
eIAM (www.portal.eiam.admin.ch). 
Sélectionnez le menu «Gestion des 
utilisateurs», puis l’option «Gestion 
déléguée».

1

Guide rapide pour l'autorisation des créateurs de certificats sur 

www.covidcertificate.admin.ch

1

Cliquez sur le nom de votre unité, 
puis sur le bouton «Continuer».
Sélectionnez «Ajouter un nouvel 
utilisateur».

2

Veuillez saisir les données suivantes : 
prénom et nom de famille (a), langue de 
correspondance (b) adresse 
électronique (c), numéro de mobile (d).
Adresse (avec envoi de la lettre).

3 Sélectionnez l’application 
«Covidcertificate» (a) et le rôle 
«CertificateCreator» (b), puis cliquez sur 
le bouton «Accorder» (c) (les données que 
vous avez saisies disparaissent de 
l’écran). Cliquez sur le bouton 
«Continuer».

4

Vous devez saisir le motif de la délégation 
(a), puis cliquer sur le bouton «Commencer 
manuellement l’enregistrement» (b) ou 
déclenchez l'envoi automatique de lettres*, 
si disponible.  *Lettre recommandée par l'administration fédérale 

5 Informez la personne autorisée selon les 
instructions de votre canton. Saisissez les 
personnes supplémentaires en cliquant 
sur "Gérer d'autres utilisateurs". 
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https://www.eiam.admin.ch/ccv
http://www.portal.eiam.admin.ch/

